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PRODUCENT OPAKOWARN Z TEKTURY

POLITYKA JAKOSCI

Najwazniejszym celem firmy MENOS Sp. z o.0. z siedzibg w Mieleszynie jest nieustanne
doskonalenie w zakresie kompleksowego spetniania wymagan Klientdw poprzez dalsze utrzymanie
wysokiego standardu jakosci produkgji i sprzedazy opakowan
tekturowych oraz fachowego doradztwa w zakresie technologii wytwarzania, jak rowniez podnoszenie
konkurencyjnosci oferowanych produktéw i ustug poprzez wdrazanie innowacyjnych rozwigzan.

Pierwszoplanowa inicjatywa firmy MENOS Sp. z o.0. w zakresie Polityki Jakosci wsrod
obecnych i potencjalnych Klientéw jest budowanie i nieustanne umacnianie solidnej pozycji na rynku
oraz kreowanie wizerunku rzetelnego partnera handlowego dbajacego o interesy swoich Klientow. Na
tle firm konkurencyjnych chcemy, aby nasza firma zawsze byla postrzegana jako wyspecjalizowany
dostawca, zaspokajacy potrzeby nawet najbardziej wymagajacych Klientéw, tym samym umacniajacy
zaufanie do poziomu wyrobow przez nas produkowanych.

Systematyczne podnoszenie jakosci oferowanych produktéw i ustug oraz monitorowanie
i doskonalenie Systemu Zarzadzania Jakoscig zgodnie z wymaganiami normy PN - EN ISO 9001:2015
umozliwi Prezesowi Zarzadu prowadzi¢ firme w innowatorski sposob, konkurowaé z firmami
dziatajacymi na rynku krajowym i rynkach zagranicznych, pozwoli réwniez realizowa¢ wszystkie
zaplanowane przez firme cele jakosciowe.
Cele te realizujemy poprzez:
v' nieustanne obserwowanie zmieniajacych sie wymagar Klienta oraz badanie jego satysfakcji
ze wspofpracy z naszg firma,
v kompetentne, zindywidualizowane podejscie do Klienta i trwafe pozyskanie jego zaufania,
v dostarczanie wyrobdw i ustug zaspokajajacych w najszerszym stopniu potrzeby Klientéw,
¥ Scista kontrole realizacji produkcji i uslug na kazdym ich etapie, z wykorzystaniem
nowoczesnych metod badari, pomiardw i przesyfania informacji,
v stale podnoszenie poziomu wyposazenia i stanu zaplecza techniczno-technologicznego,
poprzez zakup nowych maszyn i urzgdzen, w tym rozwdj zaplecza laboratoryjnego,
¥ wdrazanie nowych technologii produkcji opakowan, celem dywersyfikacji produktéw
i $wiadczonych ustug,
v’ systematyczne szkolenie personelu umozliwiajace wlasciwe wykorzystanie nowoczesnego
sprzetu,
¥' podnoszenie kwalifikacji zawodowych pracownikéw w celu podnoszenia jakosci wykonywanej
pracy oraz zwiekszenia jej efektywnosci,
v optymalizacje kosztéw produkcji i ustug oraz wzrost efektywnosci ekonomicznej,
v' systematyczny monitoring i aktualizacja ryzyka i szans dla realizowanych procesdw,
v uwzglednianie kontekstu firmy przy planowaniu dziatar operacyjnych, a takze monitorowanie
i ocena ryzyka i szans w odniesieniu do kontekstu firmy,
v’ ugruntowanie przekonania, ze odpowiedzialno$¢ za jakos¢ wyrobdw i ustug jest
podstawowym obowiazkiem kazdego pracownika,
v ciggte doskonalenie wyrobdw i usfug oraz skutecznosci Systemu Zarzgdzania Jakoscia,
v' spelnienie obowigzujgcych wymagan prawnych, reguiacyjnych i innych.

Gwarancjg osiagniecia zatozonych celéow jest swiadomos¢ Prezesa Zarzadu oraz pracownikow
firmy o koniecznosci statego doskonalenia skutecznosci wszystkich procesow ukierunkowanych na
zwiekszanie satysfakcji kazdego z naszych Klientéw, wynikajacej z zaspokojenia ich potrzeb oraz
spelniania wymagan normy PN - EN ISO 9001:2015.

Tak sporzadzong Polityke Jakosci wraz ze wszystkimi pracownikami zobowigzujemy sie

wdrazac, promowac i uzytkowac z nalezytg sumiennoscig, uaktualniajac w miare potrzeb. Deklarujemy

takze dostepnosc niezbednych zasobdw do realizacji wyzej okreslonych celéw.
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